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ТЕХНИЧВСКОЕ ЗАДАНИЕ
на проведение учебного курса по ITIL сотрудников !ИТ

лъ Параме,гры
требований к

наимеltование Учебный курс по ITIL 4, повьtuленuе квапuфuкацuu u
с,е llя со1l uка HuKoB ИТ Банка

z Объем услуг . Управленuе ИТ услуzаuu (ocHoBHbte mермuньl u поняmuя):
. основополаzаюlцuе прuнцuпьl ITIL (ITIL guidiпg principles);
. цепочка созdанl.tя ценносmu (service value сhаiп).
. сuспема созdанuя ценносmu услуz ITIL;
. основополаaаюlцuе прuнцuпы ITIL 1 u разлuчuя меuсdу ITIL 3 u
ITIL 4
. 4 аспекmа управленuя ИТ услуzамu;
. цепочка ч попокu созdанuя ценноспlu;
. пракmuкu обulеzо менеdасменmа ИТ, управленuя услуzсlмu u
mехнолоZuя-л,lu.
. эксlшуаmацuя ИТ услуz

21 акаdем,uческuх часа
з I_|ель и назначение

услуг
Изучumь бuблuопеку, ocчoчthle прuнцuпьl u lLцючевьlе понялплlя

управленuя yc.цyzauu u проdукmаuu в современной цuфровой
экономuке, освоumь осllовные прuнцuпьl u поняпuя )пlравленuя ИТ-
услуaаuu, узнаrпь всё саuое ваэ!сное о процессах, опuсанных в
бuб,цuопеке ITIL 1

1 Срок оказания
сл г

начмо: авzусm 202l zod
Kolle : окmяб 202l zod

,5

сл ателеи

количество
обучаемых Оm 8 do 20 слушаmелей в ?руппе

6 Требования к
образовательной
программе

Проzраu,uьt соспавлены по основе нацuонсцьньlх u
меасdунароdньlх сmанdарmов. !осmупносmь маmерuмов на
поаmформе. Всех учасmнuков разdелutпь на 2 * 3 zруппьt, чtпобьt
lлсключumь оdновремеuную оmсуmсmвuе кпючевых соtпруdнuков
!ИТ. luспанцuоппое обученuе mакlсе dолэtсно быmь с лекmоро.лl,
не саuооб elllle

7 Требования к
содержанию
образовательной

\lыII ()

Поdzоповка сцruлаtпелей на базе уmверэсdеннь.х пpozpcLl|Lv оп
базовьtх основ do полученuя ttuu меэеdунароdных серmuфuкаmов

8 Требования к
качеству услуг

Kypcbt провоdяпся на основе качесmвенньtх пособuй,
разрабаmываемых u пос поянно обн ов,пяемьtх

llKal11bILlква.,lu ll поdаваmеля,rtu, uцею ll_|{u сеallllbl.|lll

Коrrкретlrые требования к услугам

l
услуг



9 Форма полуrения
образования

Оф-лайн, он-лайн, duсmанцuонн о

l0 Применение
дистанционньrх
образовательньп<
технологий

,Щопускаеmся. Вьtсылаеmся dополнumельпьtй маmерuм dля
с Luосmояmельноzо uзученuя, запем провоdumс я обсуэrdенuе эmuх
маmерu(шо4 а mак)rе doMaulHux заdанuй.

1l Требования к
итоговому
тестировitнию

Соzласно правшла,|l обучаюtцей ореанuзацuu

|2 .Щокументы об
образовании
(сертификат,
свидетельство)

Серmuфuкаm посеulенuя, прu условuu посеlценuя не менее 8094 оm

обtцеzо объема курса.

lз Требования к
обеспечению
слушателей

раздаточным
материалом

Поdробньlй учебньtй маmерuм: пособuе, вспомоzаmелыlьIе
маmерuацы, экзсl]йен ацuонньtе ltоdулu проulлых перuоdов

l4 Требования к
результатам
обучения

Заняmuя провоdяmся спецuапuсmамu, серmuфuцuрованньlJ|4u в

обласmu ITIL. По окончанuu курса провоdutпся опрос слуulаmелей о
качесmве поdаванuя, о компеmенmносmu п поdаваtпеля.

15 Иные требования к

услугalJ\, и условиям
их оказания по

усмотреяию
заказчика

lб Стоимость услуг

Щиректор департамента
информационных технологиЙ о. Пак

ITIL

Возмоэtсн осmь zuбкоzо zрафuка обуче нuя

Неm uнфорлtлацuu


