
ДОГОВОР ОФЕРТЫ «МИКРОЗАЙМ» ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

 

Настоящий Договор оферта (далее – Договор) регулирует отношения между АКИБ «Ипотека 

банк» (далее именуемый как «Банк» в тексте договора), любым физическим далее именуемый «Клиент» 

в тексте договора), получающим доступ (использующим) Мобильное приложение «Ipoteka-Mobile» в 

соответствии с ч. 2 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан (далее по тексту договора – ГК 

РУз). 

Банк настоящим Договором предлагается заключить договор публичной электронной оферты 

«Микрозайм» (далее именуемый «Договор» в тексте договора) о предоставлении микрозайма. 

Клиент, в соответствии со статьей 370 ГК РУз, выполняя действия, предусмотренные настоящим 

договором, акцептует предложение Банка и дает свое согласие на заключение договора с Банком в 

порядке и объеме, установленных настоящим договором. 

Данный Договор размещается в мобильном приложении банка «Ipoteka-Mobile» и доводится до 

сведения Клиентов на официальном веб-сайте Банка. 

 

I. ОБЩИЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Микрозайм - понимается как предоставление микрозайма в национальной валюте физическим 

лицам при условии срочности, платности, возвратности и обеспеченности в соответствии с 

Законом Республики Узбекистан «О микрофинансировании», гражданин Республики Узбекистан 

с использованием мобильного приложения АКИБ “Ипотека-банк" (онлайн-формат), в том числе 

физическим лицам, прошедшим предварительный скоринг в филиале Банка и продолжающим 

заявку в мобильном приложении (филиал-онлайн формат) в соответствии с условиями, 

изложенными в настоящем договоре; 

1.2. Карта банка - пластиковая карта, выпущенная коммерческими банками для физических лиц; 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! 

  

Несвоевременное исполнение обязательств по кредиту может привести: 

- к увеличению общего размера задолженности; 
- к принятию мер принудительного исполнения по взысканию долга; 

- к обращению взыскания на находящееся на вашем имени имущество для погашения 

образовавшейся по кредиту задолженности, а если средств, полученных от продажи 
имущества, окажется недостаточно для полного погашения долга,  

- к сохранению за вами оставшейся задолженности; 

- к обращению взыскания на имущество, заложенное третьим лицом, или к 
возложению обязательства по погашению задолженности на поручителя; 

- к последующему взысканию с вас суммы задолженности, погашенной поручителем 

или залогодателем; 

- к наложению ареста на средства на ваших счетах; 
- к временному ограничению вашего права на выезд из Республики Узбекистан по 

решению суда или государственного исполнителя; 

- к негативному влиянию на вашу кредитную историю и ограничению возможности 

получения вами кредита в будущем. 



1.3. Клиент - Физическое лицо, прикрепившее в мобильном приложении банка банковские карты, 

открытые в рамках его заработной платы, и заказавшее услугу микрозайма через мобильное 

приложение АКИБ «Ипотека-банк», в том числе прошедшее скоринг в филиале Банка и 

продолжающее заявку в мобильном приложении; 

1.4. Мобильное приложение «Ипотека-банка» (далее мобильное приложение) — это программное 

обеспечение для мобильных устройств (смартфона, планшета и т.д.), позволяющее 

дистанционное обслуживание банком некоторых услуг, посредством которого также 

осуществляются продолжение заявки по микрозайму, начатому в филиале, ознакомление с 

результатом скоринга, акцепт договора и получение денежных средств микрозайма; 

1.5. Оферта – предложение банка, объявленное в мобильном приложении (а также на официальном 

веб-сайте Банка), о намерениях заключения договора между банком и принимающим лицом, где 

прописаны четкие условия; 

1.6. Акцепт – согласие клиента о принятии условий оферты, выражаемое совершением Клиентом в 

мобильном приложении действий, указанных в пункте 3.1 настоящего Договора; 

1.7. Ссудный счет – специальный счет, открытый в соответствии с планом счетов, отражающий 

микрозайм, предоставленный клиенту; 

1.8. Электронный кошелек – специальный счет Клиента, открытый в банке, которым может 

воспользоваться клиент через систему дистанционного банковского обслуживания; 

1.9. Заявка кредита – документ, который включает в себе общую информацию о запрашиваемом 

микрозайме на условиях, предусмотренных настоящим договором, который направляется 

клиентом в банк дистанционно через мобильное приложение (по заявке на микрозайм, начатой в 

филиале, — продолжаемый Клиентом в мобильном приложении на основании результата 

скоринга) с целью оценки возможности предоставления микрозайма клиенту; 

1.10. Система дистанционного банковского обслуживания – программные средства, обеспечивающие 

удаленный доступ к банковским услугам, в том числе мобильное приложение «Ipoteka-Mobile»; 

1.11. Сотрудник банка — сотрудник, уполномоченный банком на идентификацию Клиента, 

проведение его скоринга и информирование о результате скоринга; 

1.12. Микрозайм, начатый в офисе банка (филиал-онлайн формат) — способ предоставления 

микрозайма, предусматривающий, что после прохождения Клиентом скоринга в филиале банка и 

получения информации о результате скоринга Клиент продолжает заявку на получение 

микрозайма в мобильном приложении, акцептует договор в мобильном приложении и получает 

денежные средства микрозайма в мобильном приложении. Получение микрозайма путём подачи 

заявки полностью через мобильное приложение именуется онлайн-форматом; 

1.13. Аутентификационные данные — пароль, SMS-код (одноразовый код), биометрические данные 

и иные идентификаторы, используемые для входа Клиента в мобильное приложение и 

подтверждения операций. 

II. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Банк предоставляет клиенту микрозайм в размере, указанном клиентом в заявке на кредит, но не 

более суммы возможного финансирования, рассчитанной банком для клиента (по микрозайму, 

начатому в филиале, — лимита, определённого по результатам скоринга), а клиент берет на себя 

обязательство своевременно погашать микрозайм и выплачивать по нему проценты за 

пользование. 

2.2. Микрозайм может быть получен Клиентом одним из следующих способов:  

а) онлайн-формат — подача заявки полностью через мобильное приложение;  



б) филиал-онлайн формат — прохождение скоринга в филиале Банка и продолжение заявки в 

мобильном приложении. Условия настоящего Договора применяются к обоим способам 

одинаково;  

способы различаются лишь местом начала заявки и проведения скоринга. 

2.3. Результат скоринга, сообщённый Клиенту в филиале, носит предварительный характер и не 

порождает обязанности Банка предоставить микрозайм. Окончательные размер микрозайма, 

процентная ставка, срок и график гашения определяются данными, отображаемыми в мобильном 

приложении и подтверждаемыми Клиентом. 

III. УСЛОВИЯ И МЕСТО ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Акцепт договора клиентом осуществляется несколькими способами:  

а). дистанционно, путем осуществления действий для получения микрозайма в мобильном приложении.  

Б). Офлайн, при посещении любого филиала или офиса обслуживания Клиентов Банка, путем подаче 

первоначальной заявки офлайн и прохождение скоринга в филиале Банка, с последующим 

продолжением процесса в Мобильном приложении Банка. По микрозайму, начатому в филиале, 

окончательный акцепт договора осуществляется в мобильном приложении самим Клиентом в 

момент, когда Клиент, ознакомившись с результатом скоринга, условиями договора и графиком 

гашения, подтверждает их способом, установленным Банком (нажатием кнопки «оформить 

кредит» и подтверждением аутентификационными данными). 

3.2. Договор между банком и клиентом считается заключенным с момента акцепта договора и 

поступления суммы микрозайма на банковскую счету клиента. 

3.3. Договор считается заключенным по месту территориального расположения филиала банка, 

выдавшего микрозайм клиенту. 

3.4. Прохождение Клиентом скоринга в филиале Банка и получение информации о результате 

скоринга не являются полноценным акцептом договора и его заключением и не порождают у 

Клиента обязанности получить микрозайм. 

3.5. Сотрудник филиала не вправе акцептовать договор от имени Клиента, подтверждать график 

гашения или использовать аутентификационные данные Клиента. 

IV. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВЫДАЧИ МИКРОЗАЙМА 

4.1. Микрозайм выдается согласно условиям договора, на основании электронной заявки через 

мобильное приложение банка в объёме и на срок, указанный в электронной заявке клиента (по 

микрозайму, начатому в филиале, — продолженной в мобильном приложении на основании 

результата скоринга). В этом случае Клиент должен подать заявку на микрозайм нажав на 

кнопку получить онлайн кредит в мобильном приложение. Клиент, прошедший скоринг в 

филиале Банка, должен выбрать в мобильном приложении заявку, начатую в филиале, 

ознакомиться с настоящим договором и продолжить заявку на кредит. 

4.2. По микрозайму, начатому в филиале, Клиент лично обращается в филиал Банка. Сотрудник 

филиала идентифицирует Клиента на основании документа, удостоверяющего личность, и 

информирует Клиента о том, что текст настоящего договора размещён в мобильном приложении 

и на официальном веб-сайте Банка, а также об условиях получения микрозайма. 

4.3. Перед проведением скоринга Сотрудник филиала получает от Клиента в форме, установленной 

Банком (письменной или электронной), согласие на обработку его персональных данных и на 

получение сведений из кредитного бюро и иных официальных источников. При отсутствии 

такого согласия Клиента скоринг не проводится. 

4.4. Скоринг проводится в скоринговой системе Банка автоматически, без участия человеческого 

фактора. Сотрудник филиала не вправе влиять на результат скоринга, изменять его или обещать 

Клиенту условия, не определённые по результатам скоринга. 



4.5. По результатам скоринга Сотрудник филиала сообщает Клиенту информацию о возможном 

размере финансирования (лимите), процентной ставке и сроках, на которые может быть 

предоставлен микрозайм, либо сообщает о невозможности предоставления микрозайма в связи с 

недостаточной способностью Клиента оплатить кредит. Результат скоринга также отображается 

Клиенту в мобильном приложении. 

4.6. Результат скоринга действует в течение 1 (одних) календарных суток. Клиент обязан 

продолжить заявку в мобильном приложении в течение указанного срока; в противном случае 

результат скоринга утрачивает силу, и для повторного прохождения скоринга Клиенту 

необходимо вновь обратиться в филиал Банка. 

4.7. Клиент входит в мобильное приложение, знакомится с результатом скоринга, выбирает сумму, 

не превышающую лимит, определённый по результатам скоринга, и допустимый срок, 

прикрепляет зарплатную карту (если она не была прикреплена ранее), подтверждает график 

гашения и условия настоящего договора. 

4.8. В момент продолжения Клиентом заявки в мобильном приложении Банк проверяет актуальность 

результата скоринга (неизменность поступлений заработной платы, кредитных обязательств и 

иных данных). В случае изменения данных Клиента Банк вправе уменьшить лимит или отказать 

в предоставлении микрозайма, о чём Клиент уведомляется в мобильном приложении. 

4.9. По микрозайму, начатому в филиале, денежные средства микрозайма не выдаются наличными в 

филиале; они получаются Клиентом в мобильном приложении. 

4.10. Если по причине технического сбоя результат скоринга не отображается в мобильном 

приложении либо отсутствует возможность продолжить заявку, Клиент обращается в филиал 

Банка или в контакт-центр Банка. До устранения Банком сбоя срок действия результата скоринга 

считается соответствующим образом продлённым. 

4.11. После рассмотрения заявки на кредит (по микрозайму, начатому в филиале, — заявки, 

продолженной в мобильном приложении) Банк сообщает клиенту сумму финансирования по 

условиям данного договора, утвержденного банком в мобильном приложении, либо сообщает о 

невозможности предоставления микрозайма в связи с недостаточной способностью клиента 

оплатить кредит. 

4.12. Путем акцепта, клиент выражает свое согласие и для целей, связанных с процессами 

рассмотрения, выдачи и погашения микрозайма банку, в соответствии с требованиями Закона 

Республики Узбекистан «О персональных данных» в необходимом объеме из официальных 

источников разрешает запрос, получение, обработку и передач персональных данных клиента 

другому лицу. Согласие, данное Клиентом при прохождении скоринга в филиале, дополняет 

настоящее согласие и является его неотъемлемой частью. 

4.13. Утвержденная банком сумма кредитования клиента определяется на основании имеющейся в 

банке информации о клиенте путем оценки способности клиента погасить кредит. Клиент имеет 

право получить микрозайм или отказаться от получения микрозайма в сумме, не превышающей 

сумму возможного финансирования, предлагаемого банком, при условии, что сроки гашения 

указаны в условиях настоящего договора. 

4.14. Расчеты по выделенному банком микрозайму ведутся на ссудном счете клиента. 

4.15. Микрозайм выдается банком следующим образом: 

– после привязки зарплатной карты к мобильному приложению; 

– после утверждения договора оферты в мобильном приложении; 

– сразу после акцепта, но не позднее следующего рабочего дня будут перечислены на электрон 

кошелек. 

4.16. Согласно условиям настоящего договора, конкретные требования, которым должны 

соответствовать клиенты, желающие получить микрозайм, размер суммы микрозайма, сроки, 



другие платежи, а также иные условия будут доведены до сведения клиентов (Клиент подробно 

может ознакомиться с условиями микрозайма на сайте www.ipotekabank.uz, в сфере 

дистанционного банковского обслуживания, через контакт-центр банка, а также в средствах 

массовой информации) путем размещения соответствующей информации в общем доступе. По 

микрозайму, начатому в филиале, данная информация также предоставляется Клиенту 

Сотрудником филиала в филиале Банка. 

V. ПОРЯДОК ГАШЕНИЯ МИКРОЗАЙМА 

5.1. Платежи по микрозайму переводятся банком мемориальным ордером на счета, на которых 

ведётся учёт платежей микрозайма, начисленных процентов, неустоек и других платежей за счет 

существующих средств расчетного счета, счета электронного кошелька и банковской 

пластиковой карты в указанные в графике гашения микрозайма, являющегося неотъемлемой 

частью Договора, сроки и сумме. 

5.2. Проценты по микрозайму начисляются до полного погашения кредита из расчета 365 дней в 

году и фактического количества дней в каждом месяце. 

5.3. График гашения формируется согласно заявке клиента по кредиту автоматически, без участия 

человеческого фактора согласно скоринга в мобильном приложении (по микрозайму, начатому в 

филиале, — согласно результату скоринга, проведённого в филиале, и выбранным Клиентом в 

мобильном приложении сумме и сроку), появляется график гашения на интерфейсе мобильного 

приложения и после нажатия кнопки «оформить кредит» график гашения договора между 

банком и клиентом считается заключенным. Сотрудник филиала не участвует в формировании 

параметров графика гашения и не может их изменять; сведения, сообщённые Сотрудником 

филиала устно или в иной форме, не заменяют график гашения, окончательные условия 

определяются графиком гашения, подтверждённым в мобильном приложении. 

5.4. В случае, если для гашения микрозайма на счете электронного кошелька, банковской 

пластиковой карте клиента не окажется достаточно средств, то все средства с карты 

перечисляются на гашение микрозайма и банком устанавливается запрет на расходную часть 

банковской карты, и средства, поступающие на карту и электронного кошелька, списываются до 

полного погашения задолженности по микрозайму согласно графику гашения. 

5.5. Платежи клиента направляются на погашение долга по микрозайму в следующем порядке: 

а) неустойки по кредиту; 

б) просроченные проценты; 

в) просроченные долги; 

г) текущие проценты; 

д) текущий основной долг. 

5.6. При недостаточности средств на расчетном счете банковской карты клиент может использовать 

следующие виды гашения кредита: 

– путем внесения наличных денег в кассу банка; 

– путем перечисления с вкладных счетов; 

– путем перечисления средств с карт других банков; 

– другие виды платежей, предусмотренные законодательством. 

5.7. При поступлении от Заемщика денежных средств в сумме, превышающей размер текущего 

платежа, предусмотренного графиком погашения кредита, Банк по распоряжению Заемщика 

зачисляет сумму превышения в счет погашения основного долга по кредиту. В случае отсутствия 

распоряжения Заемщика излишне уплаченные денежные средства будут оплачены за следующий 

платеж график погашения при наступлении дня оплаты, если следующий платеж по графику 

отсутствуют, денежные средства будут возвращены клиенту по его заявлению. 



5.8. Если дата оплаты микрозайма приходится на нерабочий банковский день, то оплата 

производится следующим банковским днем. 

5.9. В случае, если задолженность микрозайм будет гаситься на основании исполнения судебных 

решений, средства, поступившие на транзитные счета банка, направляются на покрытие 

задолженности согласно постановлению суда. 

5.10. При неоднократном нарушении клиентом графика гашения кредита подряд два раза или 3 раза в 

течении календарного года, банк принимает меры по досрочному гашению кредита. 

5.11. Если клиент осуществляет досрочное погашение, система инициирует перерасчёт графика 

последующих платежей. 

VI. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ МИКРОЗАЙМА 

6.1. Микрозайм, выделяемый на основании настоящего договора (в том числе микрозайм, начатый в 

филиале), обеспечивается за счет заработной платы Клиента. 

6.2. По микрозайму, начатому в филиале, обеспечением микрозайма также служит заработная плата 

Клиента (и приравненные к ней иные доходы), определённая по результатам скоринга. Для 

получения микрозайма Клиент обязан прикрепить к мобильному приложению зарплатную карту. 

VII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Права банка: 

7.1.1. Согласно договора оказывать услуги микрофинансирования при условии выполнения клиентом 

обязанностей или безусловные услуги; 

7.1.2. Обоснованно отказывать заявителю в оказании микрофинансовых услуг; 

7.1.3. Запрашивать необходимые документы от заявителя для предоставления микрозайма и 

выполнения обязанностей клиента согласно договору; 

7.1.4. Требовать от заемщика досрочного погашения кредита при несвоевременном выполнении 

оплаты; 

7.1.5. Устанавливать запрет на расходную часть банковской пластиковой карты при просрочке 

платежей по основному долгу и процентам согласно графику гашения; 

7.1.6. Отправлять информацию о выполнении заемщиком условий настоящего договора и 

информацию об условиях договора в кредитное бюро «Центр анализа кредитной информации» и 

в Государственный реестр кредитной информации Центрального банка Республики Узбекистан. 

7.1.7. Получить информацию о зарплате клиента из всех соответствующих систем. 

7.1.8. Банк снимает в безакцептном порядке средства со всех счетов пластиковых карточек клиента, 

открытых в банках, при наступлении срока оплаты кредита и его процентов; Операции такого 

рода могут осуществляться без предупреждения, в момент наступления даты и последующие 

даты оплаты по кредиту, и о таких операциях клиенту не отправляется уведомление. 

7.1.9. Записывать и сохранять телефонные разговоры с клиентом. 

7.1.10. Использование любых других средств связи, в том числе электронных(цифровых) средств связи 

или иных способов, предусмотренных правовыми документами для связи с клиентом. 

7.1.11. Получение и анализ данных о клиентах из всех систем в произвольной форме, необходимой 

банку. 

7.1.12. Предоставление информации о задолженности клиента перед его супругой и близкими 

родственниками. 



7.1.13. По микрозайму, начатому в филиале, запрашивать сведения и документы, необходимые для 

идентификации Клиента и проведения скоринга, проверять достоверность представленных 

Клиентом сведений, а также показывать Клиенту результат скоринга; 

7.1.14. Повторно проводить скоринг, уменьшать сумму финансирования либо отказывать в 

предоставлении микрозайма в случаях истечения срока действия результата скоринга или 

изменения данных Клиента; 

7.1.15. Фиксировать в электронной форме, хранить и использовать в качестве доказательств при 

возникновении спора действия Клиента в филиале Банка и в мобильном приложении, 

выраженные им согласия, а также результаты скоринга (скоринговые запросы, заявку, акцепт); 

7.1.16. При подозрении на то, что аутентификационные данные Клиента используются не им самим, 

либо при подозрении на мошенничество приостанавливать выдачу микрозайма и проводить 

дополнительное подтверждение Клиента; 

7.1.17. Банк может иметь и другое права, предусмотренные законом или договором. Акцепт договора 

оферты клиентом является основанием для наличия у банка вышеуказанных прав. 

7.2. Заемщик имеет право: 

7.2.1. Ознакомиться с правилами предоставления услуг микрозайма; 

7.2.2. Получать полную и достоверную информацию о своих правах и обязанностях, в частности обо 

всех расходах, связанных с предоставлением услуг микрозайма; 

7.2.3. Требовать исполнения условий договора в указанном в договоре порядке и сроках; 

7.2.4. Отказаться от использования кредита, уведомив об этом банк не позднее чем за три банковских 

дня; 

7.2.5. Досрочно погасить микрозайм; 

7.2.6. Получить от Сотрудника филиала полную информацию о результате скоринга (лимит, 

процентная ставка и сроки) и самостоятельно принять решение о получении микрозайма по 

результатам скоринга либо о непродолжении заявки в мобильном приложении; 

7.2.7. Обращаться в филиал Банка или в контакт-центр Банка по вопросам результата скоринга, а 

также действий Сотрудника филиала; 

7.2.8. По законодательству или согласно договору клиент может иметь и другие права. 

7.3. Обязанности банка: 

7.3.1. Извещать Клиента достоверной и полной информацией о его правах и обязанностях, в частности 

обо всех затратах, связанных с оказанием микрофинансовых услуг; 

7.3.2. Оказывать услуги микрофинансирования в сроки и порядке, предусмотренные договором; 

7.3.3. По микрозайму, начатому в филиале, предоставлять Клиенту полную и достоверную 

информацию о результате скоринга (лимит, процентная ставка, сроки) и сроке его действия; 

7.3.4. Обеспечивать проведение Сотрудником филиала идентификации Клиента и скоринга в 

соответствии с внутренними правилами Банка и требованиями законодательства; 

7.3.5. Обеспечивать конфиденциальность персональных данных Клиента, предоставленных в филиале 

и в мобильном приложении, и использовать их только в целях, предусмотренных настоящим 

договором; 

7.3.6. По законодательству или согласно договору на банк могут возлагаться другие обязательства. 

7.4. Обязанности клиента: 

7.4.1. Прежде чем воспользоваться услугой микрозайма ознакомиться с условиями этой оферты; 

7.4.2. При выдаче микрозайма и в других случаях, в случае зачисления излишних денежных средств на 

банковскую карту, на счет электронного кошелька или другие счета клиента по причине 



технического сбоя мобильного приложения, немедленно сообщать в банк и возвращать 

денежные средства банку; 

7.4.3. Выполнять обязанности в порядке и сроки, указанные в договоре, оплачивать кредит и 

начисленные проценты по нему в сроки и размере, указанные в настоящем договоре; 

7.4.4. Для выдачи микрозайма обеспечивать поступление заработной платы (и приравненных к ней 

платежей), выявленной на основании скорингового анализа, на банковскую карту (не получать 

заработную плату и приравненные к ней платежи другим путем); 

7.4.5. При смене номера для отправки SMS уведомления, предупреждать об этом банк и предоставлять 

новый номер мобильного телефона, в том числе обращаться в Банк в случае изменения номера 

телефона, с которым пройден скоринг в филиале; 

7.4.6. Предупреждать банк в течение 5 дней при смене адреса, места работы, фамилии или имени и 

других изменениях, влияющих на исполнение обязательств по данному договору; 

7.4.7. Предоставлять в филиале и в мобильном приложении правдивую и полную информацию о себе; 

7.4.8. Не передавать аутентификационные данные (пароль для входа в мобильное приложение, SMS-

код и др.) Сотруднику филиала и иным третьим лицам; 

7.4.9. По законодательству или согласно договору на клиента могут возлагаться другие обязательства. 

VIII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Отказ от исполнения обязательств по данному договору влечет за собой наказание согласно 

условиям договора и действующего законодательства Республики Узбекистан. 

8.2. В случае просрочки возврата основного долга по микрозайму, заемщик уплачивает неустойку в 

размере 180% от суммы фактической просроченной задолженности за весь период просрочки. 

8.3. При неуплате процентов в указанный срок заемщик уплачивает банку пеню в размере 2% от 

суммы просроченного платежа за каждый день просрочки платежа, но не более 50% от 

просроченного платежа. 

8.4. Выплаты по неустойкам при не надлежащем выполнении условий данного договора не 

освобождают стороны от выполнения обязанностей, взятых на себя. 

8.5. В случае противоречия информации, данной Сотрудником филиала устно или в иной форме, 

графику гашения, подтверждённому Клиентом в мобильном приложении, применяются условия, 

указанные в графике гашения; в таком случае Клиент вправе обратиться в Банк. 

8.6. Клиент самостоятельно несёт ответственность за последствия, возникшие в результате передачи 

им аутентификационных данных Сотруднику филиала или третьим лицам, а также 

необеспечения их конфиденциальности. 

IX. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Стороны разрешают любые споры и разногласия, возникающие по настоящему договору, путем 

ведения переговоров. 

9.2. Если указанные споры и разногласия не разрешаются путем переговоров, они подлежат 

разрешению территориально в гражданском суде, где расположен филиал банка, выдавший 

кредит, в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

X. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по договору, если они явились следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

возникшей после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые 

стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами, такими как (землетрясения, 



наводнения, пожары и другие стихийные бедствия), препятствующие исполнению настоящего 

договора. 

10.2. При возникновении форс-мажорных обстоятельств, предъявляющая сторона незамедлительно 

уведомляет другую сторону о возникновении таких обстоятельств и предоставляет по запросу 

документ, выданный соответствующим органом, подтверждающий возникновение таких 

обстоятельств. 

XI. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Настоящий договор считается заключенным и будет иметь юридическую силу с даты его 

подтверждения клиентом посредством использования мобильного приложения АКИБ «Ипотека-

банк». Прохождение Клиентом скоринга в филиале Банка не влечёт заключения договора. 

11.2. Договор действует в период кредитования по микрозайму и прекращается после полного 

исполнения сторонами обязательств по нему. 

11.3. Все изменения и поправки данного договора доводятся до сведения Клиентов через веб-сайт 

Банка, стенды филиалов Банка и мобильное приложение. 

11.4. Договор может быть расторгнут в любой момент по инициативе клиента, в этом случае при 

подаче заявления о расторжении договора в банк окончательный расчет с банком и 

задолженность должны быть полностью погашены. 

11.5. Клиент не имеет права передавать свои права и обязательства по данному договору третьему 

лицу без письменного согласия банка. 

11.6. Расторжение договора не освобождает стороны от выполнения обязательств, взятых в момент 

действия договора. 

XII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. В случаях, не предусмотренных настоящим договором, решаются действующим 

законодательством. 

12.2. Ни одна из сторон не обязана подписывать и иметь договор в бумажном виде, и законную силу 

имеет версия договора, размещенная в мобильном приложении в момент осуществления 

действия клиентом согласно пункта 3.1. настоящего договора. 

12.3. Сведения о согласиях, выраженных Клиентом в филиале и в мобильном приложении, о 

результатах скоринга и о действиях Клиента по получению микрозайма хранятся в 

информационных системах Банка в электронной форме и могут использоваться в качестве 

доказательств при возникновении спора между сторонами. 

XIII. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 

Наименование : АКИБ «Ипотека-банк» Головной офис 

Адрес : город Ташкент, улица Шахрисабз, 30 

СТИР : 202858483 

МФО: 00937 

Лицензия: №74 от 25 декабря 2021 года 

Сайт: www.ipotekabank.uz 


