
СОГЛАСИЕ  

на обработку персональных данных, получение кредитной информации, 

информации о банковских картах и доходах 

 

Для целей настоящего документа используются следующие термины и определения: 

Банк - Акционерный коммерческий ипотечный банк «Ипотека-банк». 

Дилер - юридическое лицо – дилерский центр, уполномоченное АКИБ «Ипотека-банк» на 

основании заключённого с Банком договора собирать данные Клиента, вводить их в Сервис 

и передавать в Банк заявки на автокредит, действующее исключительно как технический 

посредник и не являющееся оператором персональных данных Клиента; 

Клиент - физическое лицо, желающее приобрести автомобиль в дилерском центре, 

посредством автокредита, предоставляемого Банком; 

Кредитное бюро – Кредитное бюро «Кредитно-информационный аналитический центр», 

юридическое лицо, созданное в установленном законодательством порядке и оказывающее 

услуги по осуществлению обмена кредитной информацией; 

Сервис Car loan - сервис подачи кредитных заявок, предоставляемый АКИБ «Ипотека-

банк» на базе платформы FlowX, предназначенный для оформления заявки на автокредит 

посредством ввода данных Клиента Дилером, а также для фиксации согласия Клиента 

посредством OTP-кода; 

OTP-код (одноразовый пароль) - уникальный цифровой код, направляемый Банком 

Клиенту посредством SMS для подтверждения согласия Клиента на обработку 

персональных данных, получение кредитной информации, получение сведений о доходах и 

банковских картах, а также иных действий, связанных с оформлением и рассмотрением 

заявки.  

Настоящее Согласие на обработку персональных данных, получение кредитной 

информации, информации о банковских картах и доходах (далее - «Согласие») регулирует 

обработку персональных и финансовых данных Клиента Банком при оформлении заявки на 

автокредит через Дилера с использованием Сервиса Car loan. 

 

Настоящее Согласие предоставляется соответствии с: 

- Законом Республики Узбекистан «О персональных данных» от 02.07.2019 г. № ЗРУ-547; 

- Законом Республики Узбекистан «Об обмене кредитной информацией» от 04.10.2011 г. № 

ЗРУ-301 

и иными нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан. 

 

Передача Клиентом Дилеру одноразового кода (One time password / OTP-код), полученного 

по SMS от Банка, означает полное, безусловное, бессрочное, информированное и 

добровольное согласие Клиента со всеми условиями настоящего документа. 

1. Обработка и хранение персональных данных 

Клиент настоящим соглашается предоставить Банку право: 

1.1. Получать и обрабатывать следующие персональные данные: 

• Ф.И.О.; 

• дата рождения; 

• паспортные/ID-данные; 

• ПИНФЛ (при наличии); 

• адрес регистрации/проживания; 

• контактный номер телефона; 

• сведения, предоставленные Клиентом Дилеру или Банку при оформлении заявки; 

• данные о сессии/идентификаторе заявки, технические параметры, необходимые для 

фиксации согласия через OTP-код. 



1.2. Получать и обрабатывать его персональные данные путем совершения действия 

(операции) или совокупности действий (операций), выполняемых с использованием 

средств автоматизации или без их использования, включая: 

- сбор; 

- запись; 

- систематизацию; 

- накопление; 

- хранение; 

- уточнение (обновление, изменение); 

- извлечение; 

- использование; 

- передачу (распространение, предоставление, доступ); 

- обезличивание; 

- блокирование; 

- удаление; 

- уничтожение персональных данных. 

1.3. Хранить данные в информационных системах Банка, расположенных на территории 

Республики Узбекистан, согласно требованиям законодательства о персональных данных. 

Трансграничная передача допускается только при наличии предусмотренных законом 

оснований. 

1.4. Использовать данные исключительно для целей: 

- идентификации Клиента; 

- оформления и рассмотрения заявки на автокредит; 

- проведения скоринговых и иных проверок; 

- выполнения требований по противодействию легализации доходов, полученных от 

преступной деятельности, финансированию терроризма и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения, включая процедуры 

идентификации, верификации, мониторинга операций и оценки рисков в 

соответствии с законодательством Республики Узбекистан. защиты прав и законных 

интересов Банка; 

- подготовки и заключения кредитной документации; 

- выполнения требований законодательства. 

 

2. Получение и обработка кредитной информации 

Клиент настоящим соглашается предоставить Банку право: 

2.1. Запрашивать и получать сведения о его кредитной истории из Кредитного бюро и иных 

источников, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан. 

2.2. Использовать кредитную информацию для: 

- оценки кредитоспособности; 

- автоматизированного скоринга; 

- принятия решения по автокредиту; 

- мониторинга обязательств Клиента после выдачи кредита. 

2.3. Передавать сведения о ходе исполнения Клиентом обязательств в Кредитное бюро в 

порядке, установленном Законом «Об обмене кредитной информацией». 

 

3. Получение информации о банковских картах и доходах Клиента 

Клиент предоставляет Банку право: 

3.1. Получать сведения о банковских картах Клиента, выпущенных Банком или иными 

банками, доступных через интеграции и уполномоченные системы. 

3.2. Получать данные о доходах Клиента, включая: 

- поступления на карты и счета Клиента в Банке; 



- данные из государственных информационных систем и иных источников, 

допускаемых законом; 

- сведения, предоставленные Клиентом Дилеру или Банку. 

3.3. Использовать такие данные для: 

- подтверждения платёжеспособности; 

- оценки возможности обслуживания кредита; 

- принятия решения по автокредиту; 

- проведения проверок в целях противодействия легализации доходов, полученных от 

преступной деятельности, финансированию терроризма и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения; 

- выполнения требований законодательства. 

 

4. Роль Дилера и порядок взаимодействия 

Клиент настоящим подтверждает и соглашается, что: 

4.1. Дилер действует только как технический посредник, вводящий данные Клиента в 

Сервисе, и не является оператором/владельцем персональных данных Клиента. 

4.2. Дилер не принимает решения о выдаче автокредита и не запрашивает кредитную 

историю от своего имени. 

4.3. Все данные вводятся Дилером строго по поручению Клиента и в объёме, необходимом 

для подачи заявки в Банк. 

4.4. OTP-код предоставляется Клиентом Банку. 

Дилер лишь вводит код в Сервис по указанию Клиента, не имея права его копировать, 

хранить или передавать третьим лицам. 

4.5. Дилеру запрещается: 

- копировать или сохранять персональные данные Клиента вне Сервиса; 

- фиксировать OTP-код; 

- передавать данные третьим лицам вне предусмотренных законодательством 

Республики Узбекистан случаев. 

4.6. Дилер обязан обеспечивать конфиденциальность данных и уведомлять Банк об 

инцидентах безопасности. 

 

5. Порядок предоставления согласия через OTP-код 

5.1. Банк направляет Клиенту SMS с OTP-кодом и ссылкой на настоящий документ. 

5.2. Передача Клиентом OTP-кода дилеру для ввода в Сервис означает, что Клиент: 

- ознакомился с текстом Согласия; 

- понимает цель и объём обработки данных; 

- даёт Банку разрешение на все виды обработки, указанные в настоящем документе. 

5.3. Банк фиксирует факт согласия, включая: 

- дату/время ввода OTP-кода; 

- идентификатор заявки и Дилера; 

- версию документа; 

- необходимые технические параметры. 

 

6. Срок действия согласия и отзыв 

6.1. Согласие действует: 

- до завершения рассмотрения заявки; 

- в случае выдачи кредита — до полного исполнения Клиентом обязательств; 

- в сроки хранения данных, установленные законодательством. 

6.2. Клиент уведомлён, что он вправе в любой момент отозвать своё согласие на обработку 

персональных данных путём направления обращения в Банк в порядке, установленном 

внутренними документами Банка и законодательством Республики Узбекистан. 



Отзыв согласия не влияет на законность обработки данных, осуществлённой Банком до 

момента получения такого отзыва, и может сделать невозможным дальнейшее 

рассмотрение заявки. 

 

7. Права Клиента как субъекта персональных данных 

7.1. Клиент подтверждает, что ему понятны его права, предусмотренные Законом 

Республики Узбекистан «О персональных данных», включая право на получение 

информации, касающейся обработки его персональных данных, содержащей: 

1. подтверждение факта обработки персональных данных; 

2. основания и цели обработки персональных данных; 

3. применяемые способы обработки персональных данных; 

4. наименование и место нахождения оператора, а также сведения о лицах, которые 

имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты 

персональные данные на основании договора или закона; 

5. состав обрабатываемых персональных данных, относящихся к Клиенту, и источник 

их получения, если иной порядок не установлен законом; 

6. сроки обработки персональных данных, включая сроки их хранения; 

7. порядок осуществления прав субъекта персональных данных; 

8. информацию о совершённой или предполагаемой трансграничной передаче 

персональных данных. 

7.2. Клиент также информирован о своём праве направлять в Банк запросы, связанные с 

реализацией указанных прав. 

 

8. Юридическая сила электронного подтверждения 

8.1. Руководствуясь законодательством Республики Узбекистан об электронном 

документообороте, Стороны соглашаются, что подтверждение согласия Клиента 

посредством OTP-кода, направленного Банком и введённого Клиентом (лично либо через 

сотрудника Дилера по его поручению), приравнивается к подписанию документа на 

бумажном носителе и имеет одинаковую юридическую силу. 

8.2. В случае несогласия Клиента с условиями настоящего документа Клиент не должен 

предоставлять OTP-код ни сотруднику Банка, ни представителю Дилера и не должен 

вводить OTP-код в Сервис. 

 

9. Ограничение ответственности Банка 

9.1. Банк не несёт ответственности за любые убытки Клиента, возникшие вследствие: 

- неознакомления, неполного или несвоевременного ознакомления Клиента с текстом 

настоящего Согласия; 

- передачи Клиентом информации любым партнёрам Банка и последствий такой 

передачи. 

 

10. Контакты  

Обращения, связанные с обработкой персональных данных, реализацией прав субъекта 

персональных данных, а также отзывом согласия, могут направляться Клиентом по 

следующим контактам Банка: 

Адрес: 100000, Республика Узбекистан, г. Ташкент, ул. Шахрисабз, 30 

Электронная почта: info@ipotekabank.uz 

Телефон контакт-центра: +998 (78) 150-11-22 

Факс: +998 (78) 150-98-25 

Банк рассматривает обращения Клиентов в сроки и порядке, установленные 

законодательством Республики Узбекистан. 
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